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LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO 
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS 

 
 

Artículo 11. Los Contratos de Adhesión que utilicen las Entidades Financieras 
para documentar operaciones masivas deberán cumplir con los requisitos que 
mediante disposiciones de carácter general establezca la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Las disposiciones 
señalaran los tipos específicos de Contratos de Adhesión a los que les serán 
aplicables las mismas y lo que debe entenderse por operaciones masivas en 
términos de este artículo. 

 
Los Contratos de Adhesión que empleen las Entidades Comerciales deberán 

cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de carácter general 
establezca la Procuraduría Federal del Consumidor. 

 
 
Las disposiciones mencionadas en los párrafos anteriores deberán considerar 

los aspectos siguientes: 
 
I.  Los sanos usos y prácticas bancarias y comerciales, según corresponda, 

relacionadas con la operación o servicio; 
 
II.  La utilización de formatos que faciliten la lectura y comprensión del 

contenido obligacional de los contratos; 
 
II Bis. La utilización de una carátula para los contratos de adhesión que se 

definan en las disposiciones citadas para que faciliten su lectura, 
comprensión, y comparación, deberán contener entre otros aspectos, lo 
siguiente: 
 
a) Los elementos esenciales de la operación que permitan al Cliente 

comparar los servicios del mismo tipo ofrecido por diversas Entidades; 
 
b) Las advertencias en materia de tasas y Comisiones que representen 

penalidades para el Cliente y los supuestos en los que serían 
aplicables; 

 
c) Campos claros que permitan distinguir términos y condiciones tales 

como las Comisiones y Tasas de Interés, el CAT y el monto total a 
pagar en el caso de créditos, préstamos o financiamientos, y 
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d) Las demás que contribuyan a transparentar y facilitar su lectura, la 

comprensión y comparación. 
 
III.  Las bases para dejar claramente establecidas las características, términos 

y condiciones del servicio; 
 
IV.  Los procedimientos de notificación y bases para la aceptación por parte 

de los Clientes de las modificaciones a los Contratos de Adhesión 
mediante las cuales tengan contratados operaciones o servicios; 

 
V. El procedimiento a seguirse para la cancelación del servicio; 
 
VI. Los conceptos de cobro y sus montos; 
 
VII. El espacio donde deba firmar el aval, fiador u obligado solidario, en todo 

contrato de adhesión que documente un crédito, préstamo o 
financiamiento, incorporando una advertencia respecto de las 
consecuencias de firmar el contrato, en caso de que el obligado principal 
incumpla por cualquier causa, y 

 
VIII. La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros podrá requerir la inclusión de leyendas explicativas. 
 
Adicionalmente, la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros señalará los tipos de Contratos de Adhesión que 
documenten las operaciones o servicios que celebren las Entidades Financieras, 
que requieran autorización previa de la citada Comisión. 

 
Las Entidades Financieras deberán remitir a la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, los modelos de 
Contratos de Adhesión, a efecto de que ésta integre un Registro de Contratos de 
Adhesión para consulta del público en general. 

 
La Procuraduría Federal del Consumidor y la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el ámbito de sus 
competencias, revisarán los modelos de Contrato de Adhesión para verificar que 
éstos se ajusten a lo previsto en las disposiciones emitidas conforme a este 
precepto. 

Asimismo, las referidas Procuraduría Federal del Consumidor y Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en 
el ámbito de sus competencias, podrán ordenar que se modifiquen los modelos de 
Contratos de Adhesión a fin de adecuarlos a las leyes y otras disposiciones 
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aplicables y, en su caso, suspender su uso respecto de nuevas operaciones hasta 
en tanto sean modificados. 

 
Todo Contrato de Adhesión celebrado en territorio nacional, para su validez, 

deberá estar escrito en idioma español y deberá contener la firma o huella digital 
del Cliente o su consentimiento expreso por los medios electrónicos que al efecto 
se hayan pactado. 

 
Los modelos de Contratos de Adhesión deberán contener las Comisiones que la 

Entidad cobre. Se prohíbe que dichas entidades carguen o cobren Comisiones que 
no estén previstas en los Contratos de Adhesión o se modifiquen en contravención 
a esta Ley. Toda modificación a las Comisiones, cuando resulte aplicable, deberá 
registrarse en términos del artículo 6 de esta Ley. 

 
 
Artículo 11 Bis 1. Los Clientes contarán con un período de gracia de diez días 

hábiles posteriores a la firma de un contrato de adhesión que documenten 
operaciones masivas establecidas por las disposiciones de carácter general a que 
se refiere el artículo 11 de la presente Ley, con excepción de los créditos con 
garantía hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podrán cobrar 
Comisión alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes 
de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y 
cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros 
contratados. 
 

DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA 
DE TRANSPARENCIA APLICABLES A UNIONES DE CRÉDITO. 

 
 

Artículo 6. Las Entidades Financieras deben entregar junto con el Contrato de 
Adhesión, una carátula por cada operación o servicio contratado.  

Dicha carátula reunirá los siguientes requisitos: 

I.        Estar contenida en el máximo de una página, en tipografía de al menos 8 
puntos; 

II.       Ser personalizada a cada Usuario y contener la información actualizada al 
momento de la contratación; 

  

III.      Contener las características de la operación, respetando el formato y el orden 
que se señala en los cuadros correspondientes de los Anexos 1 y 2, sin agregar 
o eliminar información o remitir a otro documento excepto cuando lo permita la 
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guía de llenado contenida en el propio Anexo, de tal forma que se permita al 
Usuario comparar los servicios ofrecidos por diversas Entidades Financieras, y 

IV.      En productos de crédito, cuando apliquen, incorporar las siguientes leyendas 
de advertencia respecto a: 

a.     Tasas de interés variable: "Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses 
pueden aumentar"; 

b.    Comisiones que correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos 
en que son aplicables: "Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones 
e intereses moratorios"; 

c.     Exceder la capacidad de pago: "Contratar créditos que excedan tu capacidad 
de pago afecta tu historial crediticio"; 

d.    Avalista, obligado solidario o coacreditado: "El avalista, obligado solidario o 
coacreditado responderá como obligado principal por el total del pago frente a 
la Entidad Financiera", o 

e.     Crédito en moneda extranjera, UDI u otras variables: "Los montos a pagar de 
este crédito varían conforme al comportamiento de la moneda o índice de 
referencia". 

 

Artículo 20. Las Entidades Financieras estarán obligadas a aceptar pagos 
anticipados de los créditos menores al equivalente a 900,000 UDIS. Lo anterior, 
siempre que los Usuarios lo soliciten, estén al corriente en los pagos exigibles de 
conformidad con el Contrato respectivo y el importe del Pago Anticipado sea por 
una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo 
correspondiente. 

Las Entidades Financieras podrán establecer el monto mínimo de los pagos 
anticipados de Créditos que deban liquidarse en una sola amortización. Ello en el 
entendido de que los pagos que se realicen antes de la fecha en que sean exigibles 
respecto de dichos créditos, deberán considerarse pagos anticipados y no 
pagos adelantados. 

Cuando los Usuarios soliciten efectuar pagos anticipados, las Entidades 
Financieras deberán informarles el Saldo Insoluto. Dicha información deberá darse 
por escrito si el Pago Anticipado se efectúa en alguna de sus sucursales o por 
cualquier otro medio que al efecto se pacte cuando el pago se realice fuera de 
sucursal. 

Las Entidades Financieras deberán aplicar los pagos anticipados en forma 
exclusiva al Saldo Insoluto. 

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el 
Saldo Insoluto en su totalidad, las Entidades Financieras deberán reducir el monto 
de los pagos periódicos pendientes, salvo cuando pacten con los Usuarios que se 
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disminuya el número de pagos a realizar. En ambos supuestos las Entidades 
Financieras deberán calcular el importe de los intereses por devengar, con base en 
el nuevo Saldo Insoluto. 

 

 

Cada vez que un Usuario efectúe un pago anticipado, las Entidades Financieras 
deberán entregarle un comprobante de dicho pago. 

Tratándose de pagos anticipados por un importe igual al Saldo Insoluto, las 
Entidades Financieras, además del Comprobante de Operación, deberán entregar 
a los Usuarios el finiquito y demás documentación correspondiente. 

 

LEY GENERAL DE TÍTULOS Y OPERACIONES DE CRÉDITO 

Artículo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y 

el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el acreditado, pueden las partes 

convenir en que cualquiera o una sola de ellas estará facultada para restringir el uno 

o el otro, o ambos a la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha 

determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma 

prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, 

por conducto de la primera autoridad política del lugar de su residencia, siendo 

aplicables al acto respectivo los párrafos tercero y cuarto del artículo 143. 

Cuando no se estipule término, se entenderá que cualquiera de las partes puede 

dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificándolo así a la otra como queda 

dicho respecto del aviso a que se refiere el párrafo anterior. 

Denunciado el contrato o notificada su terminación de acuerdo con lo que 

antecede, se extinguirá el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el 

acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, 

no quedará liberado el acreditado de pagar los premios, comisiones y gastos 

correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia 

o la notificación dichas procedan del acreditante. 

Artículo 321.- En virtud del contrato de crédito de habilitación o avío, el 
acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la 
adquisición de las materias primas y materiales y en el pago de los jornales, salarios 
y gastos directos de explotación indispensables para los fines de su empresa. 
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Artículo 322.- Los créditos de habilitación o avío estarán garantizados con las 

materias primas y materiales adquiridos, y con los frutos, productos o artefactos que 

se obtengan con el crédito, aunque éstos sean futuros o pendientes. 

Artículo 323.- En virtud del contrato de crédito refaccionario, el acreditado queda 

obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquisición de aperos, 

instrumentos, útiles de labranza, abonos, ganado, o animales de cría; en la 

realización de plantaciones o cultivos cíclicos o permanentes; en la apertura de 

tierras para el cultivo, en la compra o instalación de maquinarias y en la construcción  

 

o realización de obras materiales necesarias para el fomento de la empresa del 

acreditado. 

También podrá pactarse en el contrato de crédito refaccionario, que parte del 

importe del crédito se destine a cubrir las responsabilidades fiscales que pesen 

sobre la empresa del acreditado o sobre los bienes que éste use con motivo de la 

misma, al tiempo de celebrarse el contrato, y que parte asimismo de ese importe se 

aplique a pagar los adeudos en que hubiere incurrido el acreditado por gastos de 

explotación o por la compra de los bienes muebles o inmuebles o de la ejecución 

de las obras que antes se mencionan, siempre que los actos u operaciones de que 

procedan tales adeudos hayan tenido lugar dentro del año anterior a la fecha del 

contrato 

Artículo 324.- Los créditos refaccionarios quedarán garantizados, simultánea o 
separadamente, con las fincas, construcciones, edificios, maquinarias, aperos, 
instrumentos, muebles y útiles, y con los frutos o productos, futuros, pendientes o 
ya obtenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado el préstamo. 

 

Artículo 326.- Los contratos de crédito refaccionario o de habilitación o avío: 

 

I.-  Expresarán el objeto de la operación, la duración y la forma en que el 
beneficiario podrá disponer del crédito materia del contrato; 

II.-  Fijarán, con toda precisión, los bienes que se afecten en garantía, y 
señalarán los demás términos y condiciones del contrato; 

III.-  Se consignarán en contrato privado que se firmará por triplicado ante dos 
testigos conocidos y se ratificara ante el Encargado del Registro de que 
habla la fracción IV. 
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IV.  Serán inscritos en la Sección Única del Registro Único de Garantías 

Mobiliarias del Registro Público de Comercio. 
 
Si en la garantía se incluyen bienes inmuebles, deberá inscribirse, 

adicionalmente, en el Registro Público de la Propiedad que corresponda, según la 
ubicación de los bienes inmuebles afectos en garantía. 

 

Los contratos de habilitación o refacción surtirán efectos contra tercero desde la 
fecha y hora de su inscripción conforme a los párrafos anteriores. 

 

 

 

 Artículo 329.- En los casos de créditos refaccionarios o de habilitación o avío, 

la prenda podrá quedar en poder del deudor. Este se considerará, para los fines de 

la responsabilidad civil y penal correspondiente, como depositario judicial de los 

frutos, productos, ganados, aperos y demás muebles dados en prenda 

Artículo 334.- En materia de comercio, la prenda se constituye: 

I.- Por la entrega al acreedor, de los bienes o títulos de crédito, si éstos son al 

portador; 

II.- Por el endoso de los títulos de crédito en favor del acreedor, si se trata de 

títulos nominativos, y por este mismo endoso y la correspondiente anotación en el 

registro, si los títulos son de los mencionados en el artículo 24; 

III.- Por la entrega, al acreedor, del título o del documento en que el crédito 

conste, cuando el título o crédito materia de la prenda no sean negociables, con 

inscripción del gravamen en el registro de emisión del título o con notificación hecha 

al deudor, según que se trate de títulos o créditos respecto de los cuales se exija o 

no tal registro; 

IV.- Por el depósito de los bienes o títulos, si éstos son al portador, en poder de 

un tercero que las partes hayan designado, y a disposición del acreedor; 

V.- Por el depósito de los bienes, a disposición del acreedor, en locales cuyas 

llaves queden en poder de éste, aun cuando tales locales sean de la propiedad o 

se encuentren dentro del establecimiento del deudor; 

VI.- Por la entrega o endoso del título representativo de los bienes objeto del 

contrato, o por la emisión o el endoso del bono de prenda relativo; 
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VII.- Por la inscripción del contrato de crédito refaccionario o de habilitación o 

avío, en los términos del artículo 326; 

VIII.- Por el cumplimiento de los requisitos que señala la Ley General de 

Instituciones de Crédito, si se trata de créditos en libros. 

Artículo 335.- Cuando se den en prenda bienes o títulos fungibles, la prenda 
subsistirá aun cuando los títulos o bienes sean sustituidos por otros de la misma 
especie. 

Artículo 336.- Cuando la prenda se constituya sobre bienes o títulos fungibles, 

puede pactarse que la propiedad de éstos se transfiera al acreedor, el cual quedará 

obligado, en su caso, a restituir al deudor otros tantos bienes o títulos de la misma 

especie. Este pacto debe constar por escrito. 

 

 

Cuando la prenda se constituya sobre dinero, se entenderá transferida la 

propiedad, salvo convenio en contrario. 

 

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO 

 

Artículo 66.- Los contratos de crédito refaccionario y de habilitación o avío, que 

celebren las instituciones de crédito, se ajustarán a lo dispuesto por la Ley General 

de Títulos y Operaciones de Crédito, y a las bases siguientes: 

 I. Se consignarán, según convenga a las partes y cualquiera que sea su monto, en 

póliza ante corredor público titulado, en escritura pública o en contrato privado, que 

en este último caso se firmará por triplicado ante dos testigos y se ratificará ante 

notario público, corredor público titulado, juez de primera instancia en funciones de 

notario o ante el encargado del Registro Público correspondiente;  

II. Sin satisfacer más formalidades que las señaladas en la fracción anterior, se 

podrán establecer garantías reales sobre bienes muebles o inmuebles, además de 

los que constituyen la garantía propia de estos créditos, o sobre la unidad agrícola, 

ganadera o de otras actividades primarias, industrial, comercial o de servicios, con 

las características que se mencionan en el artículo siguiente;  

III. Los bienes sobre los cuales se constituya la prenda, en su caso, podrán quedar 

en poder del deudor en los términos establecidos en el artículo 329 de la Ley 

General de Títulos y Operaciones de Crédito;  
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IV. El deudor podrá usar y disponer de la prenda que quede en su poder, conforme 

a lo que se pacte en el contrato, y  

V. Podrá exceder del cincuenta por ciento la parte de los créditos refaccionarios que 

se destine a cubrir los pasivos a que se refiere el párrafo segundo el artículo 323 de 

la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, sólo en los casos que la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores autorice a la institución de crédito para 

ello, siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos señalados en el 

artículo 65 de esta Ley.  

Artículo 67.- Las hipotecas constituidas a favor de las instituciones de crédito sobre 

la unidad completa de la empresa agrícola, ganadera o de otras actividades 

primarias, industrial, comercial o de servicios, deberán comprender la concesión o 

autorización respectiva, en su caso; todos los elementos materiales, muebles o 

inmuebles afectos a la explotación, considerados en su unidad. Podrán comprender 

además, el dinero en caja de la explotación corriente y los créditos a favor de la  

 

empresa, originados por sus operaciones, sin perjuicio de la posibilidad de disponer 

de ellos y de sustituirlos en el movimiento normal de las operaciones, sin necesidad 

del consentimiento del acreedor, salvo pacto en contrario.  

Las instituciones de crédito acreedoras de las hipotecas a que se refiere este 

artículo, permitirán la explotación de los bienes afectos a las mismas conforme al 

destino que les corresponda, y tratándose de bienes afectos a una concesión de 

servicio público, las alteraciones o modificaciones que sean necesarias para la 

mejor prestación del servicio público correspondiente. Sin embargo, las instituciones 

acreedoras podrán oponerse a la venta o enajenación de parte de los bienes y a la 

fusión con otras empresas, en caso de que se origine con ello un peligro para la 

seguridad de los créditos hipotecarios. 

 Las hipotecas a que se refiere este artículo deberán ser inscritas en el Registro 

Público de la Propiedad del lugar o lugares en que estén ubicados los bienes. Una 

vez pagado el crédito la institución, en el término de tres días, deberá girar carta de 

liberación de hipoteca al Registro Público de la Propiedad correspondiente.  

Será aplicable en lo pertinente a las hipotecas a que se refiere este artículo, lo 

dispuesto en el artículo 214 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

 

CÓDIGO DE COMERCIO 
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ARTICULO 1055.-  Los juicios mercantiles, son ordinarios, ejecutivos o los 
especiales que se encuentren regulados por cualquier ley de índole comercial, los 
cuales se sujetarán a las siguientes reglas: 

1. Todos los ocursos de las partes y actuaciones judiciales deberán escribirse 
en idioma español; fácilmente legibles a simple vista, y deberán estar 
firmados por los que intervengan en ellos. Cuando alguna de las partes no 
supiere o no pudiere firmar, impondrá su huella digital, firmando otra persona 
en su nombre y a su ruego, indicando éstas circunstancias; 

2. Los documentos redactados en idioma extranjero deberán acompañarse con 
la correspondiente traducción al español; 

3. En las actuaciones judiciales, las fechas y cantidades se escribirán con letra, 
y no se emplearán abreviaturas ni se rasparán las frases equivocadas, sobre 
las que sólo se pondrá una línea delgada que permita la lectura, salvándose 
al fin con toda precisión el error cometido; 

4. Las actuaciones judiciales deberán ser autorizadas bajo pena de nulidad por 
el funcionario público a quien corresponda dar fe o certificar el acto; 

5. Los secretarios cuidarán de que las promociones originales o en copias sean 
claramente legibles y de que los expedientes sean exactamente foliados, al  

 

agregarse cada una de las hojas; rubricarán todas éstas en el centro de los 
escritos sellándolo en el fondo del cuaderno, de manera que se abarquen las 
dos páginas; 

6. Las copias simples de los documentos que se presenten confrontadas y 
autorizadas por el Secretario, correrán en los autos, quedando los originales 
en el seguro del tribunal, donde podrá verlos la parte contraria, si lo pidiere; 

7. El secretario dará cuenta al titular del tribunal junto con los oficios, 
correspondencia, razones actuariales, promociones o cualquier escrito con 
proyecto de acuerdo recaído a dichos actos, a más tardar dentro del día 
siguiente al de su presentación, bajo pena de responsabilidad, conforme a 
las leyes aplicables. El acuerdo que se prepare será reservado, y 

8. Los tribunales podrán ordenar que se subsane toda omisión que notaren en 
la substanciación, para el efecto de regularizar el procedimiento 
correspondiente. 

ARTICULO 1070.- Cuando se ignore el domicilio de la persona que debe ser 
notificada, la primera notificación se hará publicando la determinación respectiva 
tres veces consecutivas en un periódico de circulación amplia y de cobertura 
nacional y en un periódico local del Estado o del Distrito Federal en que el 
comerciante deba ser demandado. 



ANEXO:  
DISPOSICIONES LEGALES 

CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE 
UNICREDITO 

RECA  1314-440-023155/13-04420-1022 
Previamente a la notificación por edictos en términos del párrafo anterior, el juez 
ordenará recabar informe de una autoridad o una institución pública que cuente con 
registro oficial de personas. Bastará el informe de una sola autoridad o institución 
para que proceda la notificación por edictos. 

La autoridad o institución proporcionará los datos de identificación y el último 
domicilio que aparezca en sus registros de la persona buscada. Esta información 
no queda comprendida dentro del secreto fiscal o de alguna otra reserva que las 
autoridades o instituciones estén obligadas a observar conforme a las disposiciones 
que las rige. 

Cuando la autoridad o institución proporcione información de diversas personas con 
el mismo nombre, la parte actora podrá hacer las observaciones y aclaraciones 
pertinentes para identificar el domicilio que corresponda a la persona buscada o, en 
su caso, para desestimar domicilios proporcionados. El juez revisará la información 
presentada así como las observaciones hechas por la parte actora y resolverá lo 
conducente. 

En el caso de que en el documento base de la acción se haya pactado domicilio 
convencional para recibir las notificaciones, si se acude a realizar la notificación 
personal en dicho domicilio y éste no corresponde al de la demandada, se procederá 
a la notificación por edictos sin necesidad de recabar el informe a que se refieren 
los párrafos anteriores. 

Mientras un litigante no hiciere substitución del domicilio en donde se deban 
practicar las diligencias o notificaciones personales, seguirán haciéndose en el que 
para tal fin hubiere señalado. El notificador tendrá la obligación de realizarlas en el 
domicilio señalado, y en caso de no existir el mismo o de negativa a recibirlas, lo 
deberá hacer constar en autos para que surtan efectos así como las subsecuentes, 
por publicación en el boletín, gaceta o periódico judicial o en los estrados de los 
tribunales, además de que las diligencias en que dicha parte debiere tener 
intervención se practicarán en el local del juzgado sin su presencia. 

CÓDIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL 

ARTICULO 2,111.- Nadie está obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa 

o contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa responsabilidad, o 

cuando la ley se la impone. 


